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1. INTRODUGAO

O presente Codigo de Etica e Conduta tem por objetivo oferecer uma compreensao geral sobre as condu-
tas e principios éticos que orientam o compromisso da Tex Courier S.A. (“Companhia”) com a integridade
dos seus negocios e relacionamentos internos e externos.

2. ABRANGENCIA

Este Codigo aplica-se a Companhia, as suas controladas, bem como a todos os seus empregados, direto-
res estatutarios, membros do Conselho de Administracao, seus 6rgaos de assessoramento e aos membros
de seu Conselho Fiscal, quando instalado, bem como a todos os colaboradores, de todo e qualquer cargo,
que trabalhem na Companhia, aos fornecedores e empresas de terceirizacao de servicos, aos clientes,
e, ainda, as pessoas e a comunidade que impactam o dia a dia da Companhia. Em suas relacées com a
Companhia, todos devem compreender e respeitar este Codigo de Etica e Conduta e as demais Politicas
da Companhia, e, também, qualquer Legislacao Brasileira aplicavel.

3. BASE NORMATIVA E DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Sao referéncias para o presente Codigo de Etica e Conduta os seguintes normativos:

i Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao;

ii. Estatuto Social da Companhia;

iii. Lei n.° 6.404/76, conforme alterada (“Lei das Sociedades Anénimas”);
iv. Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias Abertas;

V. Lei n.° 12.846/13 (“Lei Anticorrupcao”)

4, DIRETRIZES GERAIS

A Companhia presta servicos de distribuicao e entregas em geral, pautando-se pelo respeito as leis e
tendo plena ciéncia de sua importancia e responsabilidade perante a sociedade brasileira.

Nao sao toleradas quaisquer tipos de situacao de assédio, humilhacao, constrangimento, ofensa, ameaca
ou violéncia, tampouco discriminacao devido a idade, cor, raca, etnia, nacionalidade, religido, género,
estado civil, situacao familiar, credo, grupo social, deficiéncia fisica ou mental, por opinidao, opcao poli-
tica ou orientacao sexual, bem como qualquer forma de exploracao do trabalho, adulto ou infantil ou
pratica que viole os direitos humanos.

A Companhia declara que ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre nos termos do no artigo 7°, XXXIll, da Constituicao Federal de 1988.
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Todos os colaboradores da Total Express, e terceiros que se relacionam com a Companhia, inclusive pres-
tadores de servicos e fornecedores, tém o dever de: (i) conhecer as normas contidas neste Codigo de
Etica e Conduta e das politicas e normas da Companhia, incluindo aquelas especificas referentes as ativi-
dades que desenvolve; e (ii) comprometer-se a atuar de forma integra, comunicando imediatamente
sobre qualquer falha ou violacao ao cumprimento de politicas, normas e procedimentos da Total Express
e as leis vigentes. A Companhia declara também que nao pratica ou aceita a exploracao de trabalho
escravo ou degradante para os efeitos e sob as penas da Lei.

5. OBJETIVOS

A Companhia baseia sua postura no respeito, no comportamento ético, na transparéncia e no compro-
misso com a verdade. Para tanto, estabelecemos este Codigo que:

. Define padroes éticos que orientem a conduta e os relacionamentos na atividade profissional;

. Aponta diretrizes basicas para que se possa, em cada area de atividade, desenvolver normas
especificas de procedimento ético, adaptando as condutas a um padrao ético por exceléncia.

6. PRINCIPIOS E VALORES

. SENSO DE DONO: Buscamos sempre o fortalecimento e a perenidade do nosso negocio.
. GARRA: Superamos os nossos desafios com determinacao para fazer o que tem ser feito.
. EMPATIA PELO CLIENTE: Conhecemos o negocio e as necessidades dos nossos clientes, buscando

superar suas expectativas.

. RESPEITO PELAS PESSOAS: Respeitamos as individualidades e as diferencas criando um ambiente
desafiador que visa o crescimento coletivo.

. ESPIRITO DE EQUIPE: Nosso trabalho em equipe nos torna capazes de alcancar resultados dura-
douros e ultrapassar desafios que nao seriam alcancados individualmente.

. CULTURA DE INOVAGCAO: Fomentamos a inovacao e o intraempreendedorismo para superar as
expectativas dos nossos clientes.

7. PRESSUPOSTOS

RELAGCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO



express

% Conecta negécios. TG’?T L
Aproxima pessoas.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

AREA: Diretoria Juridica e Compliance

TITULO: Codigo de Etica e Conduta

Nosso convivio deve amparar-se na transparéncia, na integridade, no respeito e no espirito de equipe,
portanto, € nosso compromisso:

. Trabalhar para que, na busca de resultados, predomine o espirito de colaboracao com os colegas
e com as outras areas da empresa;

. Combater qualquer tipo de intimidacdo que caracterize assédio sexual ou assédio moral (este
altimo entendido como o ato de desqualificar pessoas e/ou a reputacao delas por meio de palavras,
gestos ou atitudes em funcao do vinculo hierarquico);

. Manter a devida confidencialidade sobre o trabalho que realizamos, sendo proibida a divulgacao
de informacodes confidenciais da Companhia ao mercado, sobretudo informacdes que possam prejudicar
a Companhia;

. Utilizar meios de comunicacao interna (como correio eletrénico ou qualquer outro canal de
comunicagao) apenas para assuntos pertinentes ao nosso trabalho e de forma construtiva;

. Utilizar de forma responsavel e adequada os materiais de trabalho, zelando pela integridade e
pela seguranca de equipamentos fornecidos pela empresa para a realizacao do trabalho, devolvendo-os
imediatamente apos a utilizacao e evitando seu uso para fins particulares;

. Zelar e contribuir para o cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta e, sempre que necessa-
rio, informar e encaminhar dlvidas e questodes éticas ao Comité de Etica e Conduta.

. Observar as regras definidas na Politica de Conflito de Interesses para casos de relacionamento
amoroso e relacao de parentesco entre colaboradores da companhia.

Prezamos por um ambiente de trabalho saudavel, nao admitimos o uso de drogas nas dependéncias da
Companhia.

E vedado o consumo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, exceto em locais e eventos pré-deter-
minados, com consumo moderado. Nao toleramos o comprometimento das atividades da companhia
devido ao consumo excessivo ou indevido do alcool.

DIVERSIDADE

Valorizamos e respeitamos a diversidade, além de estarmos diariamente comprometidos em criar um
ambiente inclusivo para todos os nossos colaboradores. Estamos construindo um programa de diversida-
de dentro da nossa organizacao para que possamos acolher a todos que se sintam sensibilizados com a
causa ou que se sintam parte desses grupos, sejam eles: mulheres, negros, LGBTI+, pessoas com defici-
éncia, pessoas de diferentes idades, incluindo jovens e maiores de 50 anos.
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Proporcionamos um ambiente de respeito onde todos estao seguros para ser quem sao e alcancar seus
objetivos profissionais. Portanto, nao aceitamos qualquer tipo de discriminacado, violéncia, seja com
colaboradores, terceiros ou clientes, seja no dia a dia ou em ambiente externo, incluindo as redes
sociais.

SAUDE E SEGURANCA

A Companhia é uma empresa que tem como bem maior o seu capital humano. Por isso, assegurar a segu-
ranca e preservar a saude dos colaboradores, além de uma obrigacao legal, € um compromisso da Com-
panhia.

Por meio da lideranca e do compromisso assumido pelos seus colaboradores, a Companhia trabalha para
constantemente aprimorar seus processos e realizar as operacoes de forma segura.

E obrigatério o atendimento as regras internas da Companhia relativas a salide e seguranca, incluindo,
sem limitacao, o uso de uniformes e equipamentos de seguranca (EPI) necessarios as atividades cotidia-
nas quando exigidos, assim como a utilizacao de equipamentos de seguranca quando em visita as areas
onde sao obrigatorios.

E obrigatdrio o zelo com todos os processos e procedimentos de seguranca da Companhia.

SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um compromisso da Companhia. Por isso, a Companhia respeita os direitos humanos
nas suas relacoes, cumpre com as legislacdes e normas legais vigentes e preza pela protecao dos recursos
naturais nas suas atividades e na sua cadeia de valor.

A Companhia nao tolera condicées degradantes, que possam colocar em risco a salde e a vida de qual-
quer colaborador no ambiente profissional. Também atua com atencao a melhoria continua, para apri-
morar seus processos e implementar politicas e acdes que minimizem os impactos causados ao meio
ambiente, além de gerar valor a seus fornecedores, colaboradores, acionistas, clientes e a comunidade
onde esta inserida.

RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA
A lideranca deve reconhecer que, sob a perspectiva da ética, seu papel de lider a faz responsavel pelo

desempenho e éxito de seus liderados e que, mais do que palavras, sao os seus exemplos que mais
influenciam o comportamento de sua equipe.
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Assim, devemos:
. Reconhecer e valorizar o mérito dos empregados;

. Nao tomar decisées que afetem a carreira profissional dos empregados baseadas apenas no rela-
cionamento pessoal;

. Nao usar o cargo para solicitar favores ou servicos pessoais aos empregados ou prestadores de
servico;
. Divulgar e promover este Codigo de Etica e Conduta, além de garantir que ele seja compreendido

e adotado por todos os respectivos empregados.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E PARCEIROS DE NEGOCIO
Reconhecemos o cliente como principal fator de sucesso e sustentabilidade da Companhia, por isso zela-
mos pelo cumprimento dos compromissos acordados com ele e dedicamos esforcos para conquista-lo e

manté-lo satisfeito, com atendimento rapido e eficiente.

Na relacao com clientes, pessoas fisicas e empresas que utilizam nossos servicos, € nosso dever:

. Respeitar os acordos e os contratos firmados;

. Reconhecer, comunicar e resolver o mais rapido possivel eventual problema causados por erros
cometidos;

. Respeitar a privacidade, garantindo que as informacoes sobre o cliente e os parceiros de negocio

sejam tratadas com confidencialidade e utilizadas apenas com seu consentimento quanto for o caso;

. Nao realizar negocios com empresas nao legalizadas e que se dediquem a atividades ilegitimas e
cujos recursos venham de fontes igualmente ilegitimas;

. Estimular ativamente as empresas que sao nossas parceiras a compartilhar os mesmos valores que
adotamos neste Codigo de Etica e Conduta;

. Nao atrair profissionais dos clientes e parceiros de negocio para trabalhar na Companhia sem sua
prévia concordancia.

No relacionamento entre com parceiros de negocios e o Grupo Total Express sera baseado na ética,
respeito e transparéncia, além de:
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. Apenas manteremos negocios com parceiros que combatam o trabalho infantil, forcado, escravo
ou em condicdes analogas ao escravo;

. Nao poderao ser nossos parceiros empresas e/ou organizacoes que nao repudiem o preconceito
ou discriminacao de qualquer natureza;

. Nossos parceiros deverao ser escolhidos a partir de critérios de selecao objetivos e justos;

. Eventuais vinculos pessoais que possam existir entre os colaboradores e parceiros devem ser
evidenciados e comunicados ao Diretor Executivo da area e ao Compliance da Companhia;

. Nao serao permitidas qualquer atitude que denigra a imagem das empresas parceiras, e, por
consequéncia, também nado sera admitida nenhuma atitude de parceiros que possam impactar na
imagem da Companhia;

. Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito para com os colegas de trabalho, com os
terceirizados e com todos os parceiros de negocios, em todas as situacoes.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E EMPRESAS DE TERCEIRIZAGCAO DOS SERVICOS

A selecdo e o relacionamento com fornecedores e prestadores de servico devem ser fundamentados em
aspectos técnicos, claros e justos e nas melhores condicoes de custo-beneficio para a Companhia,
devendo ser vedadas negociacdes com empresas ou pessoas que, reconhecidamente, tenham praticas
contrarias a legislacdo vigente ou sofreram autuacao do Ministério do Trabalho por exploracéao do traba-
lho escravo adulto e infantil.

Para tanto, deve-se:

. . Cumprir os acordos e contratos firmados;

. Nao ofertar ou receber brindes, presentes e hospitalidades que estejam em desacordo com a
politica especifica.

. Estimular o cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta entre os fornecedores e prestadores
de servicos para que sigam o mesmo padrao de relacionamento e postura que adotamos.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A competitividade dos produtos e servicos da Companhia deve basear-se na concorréncia livre e leal e
no respeito a reputacao dos concorrentes.
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Atuamos de forma integra e promovemos um ambiente de negdcios livre de fraudes e manipulacdes de
qualquer tipo. Somos comprometidos com a qualidade e a veracidade de todas as informacoes que pres-
tamos, tanto interna quanto externamente, garantindo que dados relevantes nao sejam omitidos.

Acreditamos que a presenca dos concorrentes no mercado auxilia em nosso processo de aprendizagem e
promove um constante e saudavel desafio a capacidade de inovarmos.

Como colaborador e/ou terceiro da Total Express, vocé deve:

. Cumprir as leis aplicaveis de concorréncia justa;

. Usar meios legitimos para obtencao de informacdes sobre nossos concorrentes;

. Respeitar as informacdes confidenciais e os direitos de propriedade intelectual dos nossos
concorrentes.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E CANAIS DE CONTEUDO DIGITAL

Sabemos da importancia que a midia representa para a sociedade, seja através de seus meios tradicio-
nais e/ou de midia digital. Nessa linha, mantemos um canal aberto com estes veiculos.

Diante disso, estamos cientes de que devemos construir uma relacao de credibilidade com esses meios
e zelar pela imagem e reputacao da Companhia, com o repasse de informacoes de forma homogénea
através de profissionais previamente autorizados.

Assim, nao é permitida qualquer interacao de colaboradores da Companhia com representantes da
imprensa ou canais de conteudo digital, excetuando, apenas, os porta-vozes eleitos quando devidamen-
te orientados e acompanhados pela assessoria de imprensa ou Departamento de Marketing corporativo
da Companhia. Sendo certo que devera ser observada a Politica de Divulgacao de Ato e Fato Relevante
em toda e qualquer comunicacao feita pela Companhia ao mercado.

PROTECAO DOS ATIVOS DA TEX COURIER S.A. E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os colaboradores tém o compromisso de proteger a imagem da Companhia, segredos comerciais,
direitos sobre copias (copyrights) e outras informacdes privativas, bem como respeitar os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, sendo que seu uso indevido pode expor a Companhia e até mesmo

seus colaboradores a acdes legais, multas e sancées criminais.

As “Informacdes confidenciais” sao um bem valioso. Elas podem ser fatos, dados e conhecimentos nao
revelados ao publico. Informacdes confidenciais que tenham valor comercial para os concorrentes ou
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para outras pessoas que tém interesse em fazer negocio com a Companhia sao, as vezes, chamadas de
“informacoes com direitos exclusivos” ou “segredo comercial”.

As “Informacoes confidenciais” sao um bem valioso. Elas podem ser fatos, dados e conhecimentos nao
revelados ao publico. Informacdes confidenciais que tenham valor comercial para os concorrentes ou
para outras pessoas que tém interesse em fazer negécio com a Companhia sdo, as vezes, chamadas de
“informacoes com direitos exclusivos” ou “segredo comercial”.

Sao exemplos de informacdes confidenciais/proprietarias e segredos comerciais:

. Informacoes técnicas: compilacao de dados; dados de pesquisa e desenvolvimento; programas de
computador; projetos de engenharia; e todo e qualquer sistema proprietario da Companhia, incluindo
seus codigos, algoritmos e demais dados técnicos.

. Informacoes financeiras: precos e previsoes orcamentarias.

. Recursos humanos: dados pessoais; arquivos pessoais; dados salariais; e registros médicos dos
colaboradores.

. Comercial: lista de clientes; informacoes relacionadas a clientes e fornecedores; estratégias
mercadologicas; identidade dos fornecedores; e precos para o consumidor.

. Estratégias: planos de regulamentacdo; planos de negocios; informacoes sobre aquisicoes de
empresas; e planos estratégicos.

. Fornecedores: dados de qualidade; lista de fornecedores e informacoes relacionadas; e precos
dos produtos.

As informacodes confidenciais necessarias ao trabalho devem ser usadas apenas com essa finalidade.
Devem ser compartilhadas apenas com outros colaboradores que precisem delas para seu trabalho e que

tenham autorizacao de acesso.

As informacoes confidenciais ou estratégicas nao devem ser fornecidas a pessoas de fora da Companhia
sem um contrato de confidencialidade devidamente revisado pela area Juridica

As informacoes confidenciais mantém essa condicao mesmo depois que o colaborador deixe de trabalhar
na Companhia.

. Publicacées em redes sociais:

A Companhia é uma Companhia moderna, que incentiva o uso ético, seguro e legal das novas tecnologias
de comunicacao e interacao, inclusive das chamadas redes sociais, tais como Instagram, Facebook,
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LinkedIn e Twitter.

Assim, é recomendavel que todos tenham uma postura adequada no uso desses ambientes eletronicos e
ao participar de comunidades virtuais, salas de bate-papo ou féruns de discussao que evolvam o nome
comercial ou a marca da Companhia.

A Companhia repudia o uso das redes sociais por parte de funcionarios para a pratica de ofensas, atos
ilicitos, antiéticos ou contrarios as boas condutas aqui sugeridas. Além disso, nao permite que funciona-
rios associem suas atividades pessoais a marca ou a utilizem como referéncia para manifestacées publi-
cas ou em redes sociais.

. Registros e Controladoria:

A controladoria proporciona o ambiente correto para o registro e envio de informacdes atualizadas,
confiaveis e precisas, que sao utilizadas na tomada de decisdes e no planejamento estratégico da Com-
panhia.

Os registros financeiros devem ser completos, precisos e atualizados em todos os aspectos materiais.
Todos os livros financeiros e registros devem seguir os principios contabeis e regulamentacdes estabele-
cidas pelos 6rgaos competentes. Todos os colaboradores sao responsaveis pela manutencao do sistema
de controle interno da Companhia, incluindo a equipe financeira.

Devem ser registrados, de forma exata, honesta e objetiva fatos como:

. Relatorios de despesas;

. Solicitacdes de reembolso;

. Relatorios financeiros;

. Resultados de testes e pesquisas;

. Quaisquer outros fatos inerentes a sua atividade de trabalho; e
. Bens disponibilizados pela Companhia:

A Companhia fornece a seus colaboradores, de acordo com o cargo, espaco e as ferramentas de trabalho
para o exercicio de suas funcoes. Em contrapartida, é esperado que todos respeitem e protejam os bens
disponibilizados, incluindo:

. Instalacées;
. Estoque;
. Material de escritorio;
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. Equipamentos de protecao;
. Dispositivos eletronicos (notebooks, celulares, tablets, desktops, midias de armazenamento de
dados utilizadas estritamente e comprovadamente para fins profissionais, impressoras, dentre outros).

POSICIONAMENTO COM RELACAO AO CUMPRIMENTO DA LEI DE PROTEGAO DE DADOS

O Grupo Total Express buscamos atender a legislacao brasileira de protecao de dados em todas as nossas
operacoes. Utilizaremos somente dados pessoais de acordo com a finalidade legitima para que foram
obtidos e as notificacdes de dados aplicaveis.

Todos os colaboradores e terceiros que agem em nome do Grupo Total Express sao responsaveis por cum-
prir todas as normas de protecao de dados e confidencialidade, observando as leis locais, regulamentos
€ normas nacionais e internacionais que forem aplicaveis, honrando a privacidade e mantendo seguro os
dados pessoais que tiver acesso durante o trabalho.

POSICIONAMENTO COM RELAGCAO A CORRUPCAO E A PROPINA

A Companhia combate qualquer tipo de corrupcao e veda o oferecimento de qualquer tipo de propina,
isto deve ser um compromisso de todos os seus empregados, clientes e parceiros de negdcio.

Entende-se por corrupcao, qualquer ato ilicito que possa ser praticado, como oferecer, prometer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagens indevidas de qualquer natureza (tais como pagamentos, comissoes,
presentes, entretenimentos) a funcionarios publicos ou de qualquer outra organizacao seja ela com ou
sem fins lucrativos.

Assim sendo, nao devemos:

. Concordar com os pedidos ou solicitacoes de presentes desses mesmos funcionarios, agentes ou
autoridades;

. Dificultar as atividades de investigacao ou fiscalizacao de drgaos, entidades ou funcionarios
publicos, agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos de corrupcao praticados;

. Realizar pagamentos de facilitacao, com o objetivo de obter vantagens indevidas de qualquer
natureza para a Companhia ou qualquer um de seus empregados e administradores.

As proibicoes relacionadas nos itens anteriores estendem-se a todas as esferas de atuacao da Administra-
cao Publica ou Privada de ambito nacional e internacional, incluindo as empresas controladas direta
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ou indiretamente pelo poder publico e outras entidades ou organizacdes de natureza publica, inclusive
as internacionais.

Todos os colaboradores da Companhia devem observar em suas relacées com a Administracao Publica e
funcionarios publicos, as normas internas e, especialmente, os principios do Cédigo de Etica e Conduta.
A nado observancia destas diretrizes é caracterizada como pratica ilicita e contraria aos valores e princi-
pios estabelecidos pela Companhia.

Néo deixe de consultar: Politica Anticorrupcao e Procedimento de Pagamento de Facilitacao.

CONFLITOS DE INTERESSES

Configura-se conflito de interesses quando um colaborador passa a agir em detrimento da companhia,
influenciado por situacOes ou atividades pessoais ou familiares, colocando seus interesses acima dos
interesses da companhia. Nestes casos, o julgamento e as atitudes da pessoa podem ter sua imparciali-
dade prejudicada e levar a situacdes inapropriadas.

Para que isto nao aconteca, é fundamental evitar situacoes, acoes e atitudes que possam caracterizar
ou sugerir conflito entre os nossos interesses pessoais € 0 nosso desempenho profissional. Consulte a
Politica de Conflito de Interesses para conhecer as situacdoes que nao sao aceitas.

ATIVIDADES POLITICAS

A Companhia nao fara restricoes as atividades politico-partidarias de seus colaboradores. No entanto, os
mesmos deverao agir sempre em carater pessoal e de forma a nao interferir em suas responsabilidades
profissionais.

E terminantemente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no ambiente de trabalho e que
envolvam, sob qualquer forma, recursos da Companhia. Os colaboradores tampouco poderao usar o
uniforme da Companhia (se adotado em algum momento durante seu contrato de trabalho) quando no
exercicio de atividades politicas.

E terminantemente proibida a veiculacdo de qualquer forma de propaganda politica nas instalacées,
publicacoes ou qualquer outra propriedade da Companhia. O colaborador que participar de atividade
politica o faz como cidadao, nao como representante da Companhia.

VIOLACOES AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violacao a este Codigo de Etica e Conduta, é responsabili-
dade de todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, reportar as ocorréncias por
meio do Canal de Denuncias.

0 Canal de Denuncias da Companhia é um canal imparcial, seguro e confidencial, que preserva a identi-
dade das pessoas envolvidas, trata de cada assunto respeitando direitos, legislacoes, politicas, normas
e procedimentos da Total Express.

Nesse canal, € possivel, tanto ao publico interno quanto externo a Companhia, esclarecer duvidas de
interpretacao e encaminhar denlncias de descumprimento deste Codigo de Conduta e Etica, como
corrupcao, suborno, fraude, agressao ao meio ambiente, informacodes falsas, registros contabeis inade-
quados, mau uso de ativos da Companhia, discriminacao de raca, cor, religiao, sexo, condicao fisica ou
social, e comportamento e procedimentos antiéticos.

O Canal de Denuncias é gerido pela area de Compliance da Companhia e seu acesso pode ser realizado
através dos seguintes meios:

Telefone: 0800-888-1125

E-mail: totalexpress@helloethics.com
Site: https://www.helloethics.com/totalexpress

Para isso, € importante lembrar que:
. As questdes serao averiguadas e encaminhadas sob sigilo absoluto e, de acordo com a gravidade,
e os responsaveis pelas comprovadas violacoes serdo orientados, advertidos ou demitidos, na medida de

sua responsabilidade.

. Nao havera nenhuma penalidade ou represalia pelo encaminhamento de boa- fé de duvidas ou
questdes relacionadas a violacoes a este Codigo de Etica e Conduta.

. Situacdes que nao estejam explicitadas neste Codigo serao tratadas como excecao e avaliadas
pelo Comité de Etica e Conduta.

Nao deixe de consultar: Politica de Uso do Canal de Denuncia, Politica de Protecdao ao Comunicante de
Boa-Fé e Politica de Medidas Disciplinares.

8. COMITE

O Comité de Etica e Conduta sera formado por Diretor Presidente, membros da Diretoria Juridica e de

Compliance, Diretoria de Gente e Gestao e Diretoria Financeira e de Relacdes com Investidores, confor-
me regimento interno do comité.
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0 Comité de Etica e Conduta sera responsavel pela individualizacdo e andlise da das den(ncias recebidas
por meio do Canal de Denlncias, seu enquadramento face ao Cadigo de Etica, as politicas da Companhia
e a legislacao e regulamentacao aplicaveis, bem como pela aplicacao de sancoes.

RESPONSABILIDADES

. Manter o Codigo de Etica e Conduta disponivel a todos os interessados;
. Avaliar permanentemente a necessidade de atualizacdo deste Codigo de Etica e Conduta;
. Julgar os casos de violacao ao Codigo de Etica e Conduta, com imposicao de medidas disciplinares

nos casos que julgar necessarios;

. Deliberar sobre dlvidas de interpretacao do texto;

. Zelar para que as areas de atuacao elaborem e implantem rotinas e procedimentos necessarios
para o cumprimento deste Codigo.

9. SANCOES APLICAVEIS

Violaces as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta estdo sujeitas, sem prejuizo de outras medidas
judiciais administrativas aplicaveis, as seguintes penalidades:

a) adverténcia verbal;
b) adverténcia por escrito;
C Suspensao;

demissao sem justa causa;
demissao por justa causa; e
) rescisao do(s) contrato(s) vigente(s), no caso de fornecedores, prestadores de servicos e clientes.

-S> D O
N N S

Além das sancdes acima descritas, eventual conduta inadequada, sujeitara o violador as sancoes nas
penalidades civis, criminais e administrativas que podem decorrer da violacao da Lei Anticorrupcao e
outras que for aplicavel.

Em caso de cometimento de violacdo por fornecedores e parceiros podera haver a rescisao do contrato,
aplicacao de multas previstas, sem que se descarte a aplicacdo de perdas e danos, além das penalidades
civis, criminais e administrativas que podem decorrer da violacao da Lei Anticorrupcao e outras que for
aplicavel.
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10.  TREINAMENTOS

Todos os colaboradores e administradores da Companhia e suas controladas devem conhecer as normas
e procedimentos, em especial aquelas relacionadas a protecao de informacao sigilosa e combate a
corrupcao, que regulam as atividades e processos da Total Express e suas controladas, em especial, a lei
12.846 de 1° de agosto de 2013 (“Lei Nacional Anticorrupcao”), as disposicoes das politicas e normativos
internos aprovados pela Total Express, incluindo este Codigo de Conduta.

A Companhia promovera treinamentos anuais todos seus colaboradores e administradores, por meios
fisicos e/ou virtuais, a respeito das principais praticas a serem observadas por todos e a necessidade de
cumprimento do disposto no presente de Codigo de Conduta e demais normas aplicaveis.

11. VIGENCIA

Este Codigo de Conduta entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao da
Companhia, por prazo indeterminado, e somente podera ser modificada por deliberacao do Conselho de
Administracao da Companhia.

12. TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA

Termo de Adesao ao Cddigo de Etica e Conduta que entre si celebram a TEX COURIER SA - TOTAL EXPRESS,
empresa inscrita no CNPJ sob 0 n°® 73.939.449/0001-93, sediada na AVENIDA PIRACEMA n° 155, - TAMBORE
| BARUERI| SP - CEP 06422-130, doravante denominado EMPRESA e [Nome empregado], CPF [nUmero],
[nacionalidade], [estado civil], residente e domiciliado a [endereco], n° [nimero] - [bairro], no munici-
pio de [Municipio] / [UF]- CEP [nUmero], doravante denominado EMPREGADO(A).

O EMPREGADOA(A) declara ter ciéncia do Cédigo de Etica e Conduta e, ap6s ler e entender seu contetido
compromete-se a seguir as regras nele contidas, assumindo o compromisso de seguir os principios éticos
estabelecidos pela EMPRESA na sua atividade profissional.

O EMPREGADO(A) declara ciéncia de que, a partir desta data, a nao observancia do Codigo de Etica e
Conduta podera implicar na caracterizacao de falta grave, fato que podera ser passivel da aplicacao das
penalidades cabiveis, graduadas em funcao da gravidade e da reiteracao, a critério da EMPRESA.

O EMPREGADO(A) fica ciente de que o tratamento dos dados pessoais ora coletados tem como finalidade
a identificacao do EMPREGADO(A) esta em conformidade com os principios e direitos estabelecidos na
Lei 13.709/18 (LGPD).

Data:
Assinatura:
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- TAMBORE | BARUERI| SP - CEP 06422-130, doravante denominado EMPRESA e [Nome empregado], CPF
[numero], [nacionalidade], [estado civil], residente e domiciliado a [endereco], n° [nUmero] - [bairro],
no municipio de [Municipio] / [UF]- CEP [nUmero], doravante denominado EMPREGADO(A).

O EMPREGADOA(A) declara ter ciéncia do Cédigo de Etica e Conduta e, apds ler e entender seu conteido
compromete-se a seguir as regras nele contidas, assumindo o compromisso de seguir os principios éticos
estabelecidos pela EMPRESA na sua atividade profissional.

O EMPREGADO(A) declara ciéncia de que, a partir desta data, a ndo observancia do Codigo de Etica e
Conduta podera implicar na caracterizacao de falta grave, fato que podera ser passivel da aplicacao das
penalidades cabiveis, graduadas em funcao da gravidade e da reiteracao, a critério da EMPRESA.

O EMPREGADO(A) fica ciente de que o tratamento dos dados pessoais ora coletados tem como finalidade
a identificacdo do EMPREGADO(A) esta em conformidade com os principios e direitos estabelecidos na
Lei 13.709/18 (LGPD).

Data:

Assinatura:




