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1 Introdugao

1.1 Histdrico de revisoes
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1.0

Ajustes gerais, para adequar o

15/04/2019 | documento a nova organiza¢do. Versdo Glaucio Brogini

final a ser submetida para aprovacao.

1.2 Termos e abreviagoes

RH
SGQ
PDCA

SIPOC

VAS

B2B
P&D
TI

BI

PCs

Recursos Humanos

Sistema de Gestao da Qualidade

Plan, Do, Check and Act: Método iterativo de gestao de quatro passos, utilizado para
o controle e melhoria continua de processos e produtos

Supplier, Input, Process, Output, Client: SIPOC é uma técnica de mapeamento de
processos utilizada para identificar fornecedores, entradas, processos (atividades),
saidas e clientes.

Value-Added-Service: servico de valor agregado € um termo popular do setor de
telecomunicacdes para servicos ndo essenciais ou, em suma, todos os servicos além
de chamadas de voz padrao e transmissoes de fax.

Business to Business: denominacao do comércio estabelecido entre empresas.
Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnologia da Informacao

Business Intelligence: Inteligéncia Empresarial refere-se ao processo de coleta,
organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informagbes que
oferecem suporte a gestdo de negdcios. E um conjunto de técnicas e ferramentas
para auxiliar na transformacao de dados brutos em informacoes significativas e Uteis
a fim de analisar o negocio.

Personal Computers

1.3 Referéncias

Lei da Informatica - Decreto 5.906/2006:

Lei do Bem — Lei 11.196/2005:

Lei da Inovacgdo Tecnoldgica — Lei 10.973/2004:
Lei da Inovacgdo Tecnoldgica — Lei 10.973/2004:
Sistema de documentacgao do SiDi

Cédigo Tributario Nacional

Cédigo Civil

Estatuto Social do SiDi
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1.4 Proposito

A politica do SiDi se alicer¢a em sua visdao, missao e valores, bem como em seu estatuto social.
Define as diretrizes de conduta ética, garantindo a integridade de seus colaboradores e terceiros,
visando alinhar seus interesses e reinvestimento na sua manutencdo. Para alcancar seus
objetivos, o SiDi procura minimizar os riscos estratégicos, operacionais e financeiros.

Este documento pode ser utilizado para familiarizar os colaboradores e clientes e outras
organizagdes externas a respeito da governanca corporativa do SiDi.

1.5 Aplicagao

Colaboradores, Diretoria e Superintendéncia. Prestadores de servicos, fornecedores e
representantes que atuem em nome do SiDi devem seguir esta politica quando estiverem
prestando servicos para o SiDi.

Somente para USO INTERNO 4
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2 Visao, missao, valores e principios

2.1 Visao

Ser um centro de P&D sustentdvel, reconhecido globalmente e respeitado por desenvolver
solucgdes e servigos tecnoldgicos e seguros.

2.2 Missao

O SiDi desenvolve solugdes e servicos com o objetivo de ajudar seus clientes a entregarem
produtos altamente competitivos no mercado.

2.3 Valores

Pessoas, exceléncia técnica, foco na satisfacdo do cliente, comprometimento e inovacao.

2.4 Principios

As boas praticas de governancga convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar a reputacdo do SiDi e de otimizar seu valor social,
contribuindo para sua longevidade.

O SiDi pauta as suas atividades nos seguintes principios:

Responsabilidade corporativa: constante diligéncia da Alta Administracdo no sentido de zelar,
com ética e transparéncia, contemplando, para a sua sustentabilidade no longo prazo, a
incorporacao de aspectos sociais e ambientais na gestdo de seus negécios, projetos e operacdes.

Transparéncia: disponibilizar para as partes interessadas ndo apenas as informacdes requeridas
por disposicao de leis e regulamentos, mas também aquelas necessarias para o bom
relacionamento destas partes com o SiDi.

Prestacdao de Contas: trabalho executado regularmente por seus auditores e disponibilizado ao
Conselho de Administracdo e Mantenedores Associados por meio de atas societarias
regularmente registradas no érgao competente.

Equidade: tratamento justo e igualitdrio a todos os colaboradores, assegurando justica e
imparcialidade frente aos desafios no trabalho. Esse tratamento inclui: (i) mesmas
oportunidades de trabalho e ascensao aos cargos de direcdo na empresa e (ii) mesmas condi¢des
salariais garantindo faixas salariais iguais para iguais fungcdes em acordo com plano de cargos e
salarios da empresa.

Somente para USO INTERNO 5
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Etica: O SiDi possui canais de comunicacdo acessiveis aos publicos interno e externo. As questdes
referentes ao Cdédigo de Conduta, encaminhadas por esses canais, sdo tratadas de forma
imparcial, com garantia de confidencialidade das informacdes e preservacdo da identidade das
pessoas envolvidas, buscando-se promover um ambiente melhor para todos.

Somente para USO INTERNO 6
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3 Contexto organizacional

O SiDi beneficia-se da Lei da Informatica - Decreto 5.906/06, Lei da Inovacdo - Lei 10.973/04 e
da Lei do Bem — Lei 11.196/05, dentre outras normas que regulam incentivos a inovacgao, tendo
por objetivo estimular a pesquisa, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao, permitindo a
sinergia entre universidades, centros de pesquisa e as empresas beneficidrias, de forma a
propiciar as condi¢Ges necessdrias para o desenvolvimento de um ecossistema local para a
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. Por se tratar de uma associagao sem fins econémicos de
acordo com o Cédigo Civil (os lucros obtidos devem ser, integralmente, reinvestidos na prépria
entidade), o SiDi usufrui também de incentivos fiscais regulados pela legislacdo tributaria
nacional.

Os servigos oferecidos pelo SiDi incluem o desenvolvimento e operac¢do de Sistemas em Nuvem,
Plataformas Moéveis, Software Embarcado, Aplicacdes para Usudrios Finais, como servicos em
seguranca cibernética bem como o suporte a certificacdo de produtos junto as agéncias
reguladoras.

Somente para USO INTERNO 7
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4 Sistema de Gestao da Qualidade

O sistema de gestdo é parte da estratégia do SiDi que visa

implementar processos, politica e diretrizes.

Necessidades

(
|
|
|

Insumos

FORNECEDORES

4

—
\l Projetas

Processos de Planejamento Estratégico

Processos Chaves

—

Processo de
Integracdo e
Testes de
sistema

Processo de
Suporte

Processo de
Desenho de
Sistema e
Software

Processo de
Corporate
Sales &
Marketing

Processo de
Andlise de
Requisito

/ Processos de RH

Processos de Infra Corporativa e Seguranga de TI
Processos de Finangas e Controladoria
Processos de Seguranga
Processos do Juridico

Processos de Compra

\ Processos de Escritdrio de Suporte a Projetos

Processos de Medigdo, Controle, Melhoria Continua & Auditoria Interna

—_—

estabelecer, documentar e

Produtos
&
Servigos

Pesquisa de
Satisfagdo

Legenda: - Inputs/Outputs

—— Fluxo da Informacio

<«— Relacionamento (interlock)

Considerando a estrutura organizacional e Macro Fluxo dos processos, o SiDi possui uma equipe
de Engenharia de Software que executa os processos técnicos ou processos chaves e também
possui um Programa de Auditoria Interna que atua com o mapeamento e melhoria continua dos

processos admin

istrativos, ou processos de apoio.
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4.1 Estrutura organizacional

O SiDi é liderado por seu Superintendente e a ele atualmente reportam-se trés diretorias, além
da Controladoria. Duas diretorias tém foco em projetos, sendo responsdveis por entregar
produtos e servicos aos clientes do SiDi, e uma diretoria dd suporte a execucdo e entrega dos
projetos, sendo também responsavel pelos processos comerciais e de marketing e
relacionamentos externos em geral. A Controladoria compete fornecer o suporte administrativo
a execugao das atividades em geral.

Além da Assembleia dos Associados, o SiDi conta ainda com um Conselho Administrativo cuja
funcdo é decidir sobre questdes estratégico-administrativas conforme seu Estatuto Social e com
um Conselho Técnico Cientifico que revisa e orienta os rumos tecnolégicos da entidade. As
atividades de ambos os Conselhos se dd por meio de reunides periddicas ou extraordindrias
dentro do seu escopo de autoridade.

4.2 Sistema de Documentagao

O documento Diretrizes do Sistema de Documentacdo define os padrdes a serem seguidos para
criacdo e manutencdo dos documentos do SiDi. A ferramenta de armazenamento, controle de
versionamento e ciclo de revisdso e aprovagdio ¢é o Sharepoint, link:
https://sidiorgbr.sharepoint.com/sites/SiDiDocs.

Processos e procedimentos sdao mantidos para complementar as diretrizes das areas e também
se encontram no SharePoint.

Somente para USO INTERNO 9
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5 Diretrizes

5.1 Governanga Corporativa

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Zelar pelas melhores praticas, considerando sempre os principios de transparéncia,
ética, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

Buscar permanentemente a exceléncia nos servicos prestados, dos projetos
realizados, das operacdes de administracdao, do profundo conhecimento dos nossos
clientes e suas necessidades e relacionamentos de confianca mutua baseados em
transparéncia e honestidade.

Incentivar parceiros e clientes para que apliquem principios de conduta empresarial
compativeis com esta politica.

Manter um sistema de gestdo composto de cédigo de conduta e ética, processos e
diretrizes obrigatdrias visando a padronizacdo e melhoria nos processos
organizacionais.

Garantir que todos os colaboradores tenham conhecimento e atuem em
conformidade com o que estabelecem os documentos do Sistema de Documentagao
do SiDi.

Manter auditoria externa periddica, garantindo a seguranca relativa a prestacao de
contas, assegurando a integridade das demonstra¢des financeiras e de acordo com

as praticas contabeis vigentes.

Assegurar o cumprimento de requisitos legais e regulatérios referentes ao objetivo
social do SiDi.

Gerenciar investimentos, despesas operacionais e administrativas, com base nos
planos de negécio e orcamentos aprovados.

Gerenciar o caixa do SiDi de acordo com a estratégia financeira aprovada.

Garantir o sigilo das informacdGes confidenciais.

Somente para USO INTERNO
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(xi) Manter uma area de auditoria interna, garantindo a eficacia da gestdo de riscos e
controles internos do SiDi.

5.2 Etica e Anticorrupgdo

(i) Cumprir em sua totalidade os principios éticos definidos no Cédigo de Conduta e nao
tolerar corrupcdo sob qualquer forma, direta ou indiretamente.

(ii) Avaliar e evitar as possibilidades de existéncia de situacdes que envolvam decisdes
motivadas por interesses distintos daqueles do SiDi, evitando conflito de interesses.

5.3 Canal de Comunicag¢ao

(i) Fornecer e divulgar um canal de comunicacdo para permitir que os colaboradores e
terceiros possam registrar quaisquer violacdes ao Cddigo de Conduta e diretrizes do
SiDi, bem como esclarecer duvidas e encaminhar reclamacoes, sempre assegurando
o sigilo das informagdes.

5.4 Gestao da Informacgao e de equipamentos

(i) Proteger toda informacao produzida ou adquirida pelo SiDi, bem como as produzidas
por terceiros sob sua responsabilidade.

(ii) Utilizar todos os recursos, equipamentos e informacdes que lhe sejam confiados em
razdo do desempenho de sua atividade profissional de forma ética, responsavel e em
conformidade com as diretrizes do SiDi.

Somente para USO INTERNO
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6 Compromissos

Considerando os principios elencados acima, o SiDi se compromete a:

a) Realizar comunicagdo interna e externa que norteie qualquer agao.

b) Evitar quaisquer atitudes ou politicas discriminatdrias.

c) Fomentar as melhores praticas de desenvolvimento sustentavel em sua drea de abrangéncia,

conciliando as questdes de desenvolvimento econdmico com as de responsabilidade corporativa

e social.

d) Aprimorar constantemente o gerenciamento de riscos envolvidos nos negécios do SiDi.

e) Manter adequado sistema de controles internos, com constante avaliagdo de sua efetividade

e conformidade.

f) Avaliar e propor acdes para a constante disseminacdo da ética em todos os niveis de

relacionamento interno e externo.

g) Avaliar as possibilidades de existéncia de situagdes que envolvam decisdes motivadas por

interesses distintos daqueles do SiDi, criando mecanismos para evitar conflito de interesses.

h) Cumprir as disposicdes legais em ambito nacional e internacional, quando aplicavel, com

alinhamento a requisitos regulatérios.
i) Criar um conjunto eficiente de mecanismos, a fim de assegurar que a conduta da Alta

Administracdo do SiDi esteja sempre alinhada com o Estatuto Social do SiDi.

Somente para USO INTERNO
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j) Garantir que as responsabilidades sejam definidas e comunicadas de forma que todos os
colaboradores estejam aptos a executar as atividades de sua competéncia, em conformidade

com as diretrizes do SiDi.

k) Oferecer treinamentos, de forma a sanar lacunas, melhorar e/ou reciclar as competéncias dos

colaboradores, sempre alinhados ao planejamento estratégico do SiDi.

Somente para USO INTERNO
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7 Elementos Centrais da Governanga Corporativa

A governanga corporativa do SiDi estd dividida em:

7.1 Assembleia Geral de Associados

E o 6rgdo maximo da entidade, na qual participam todos os associados. E responsavel por
deliberar sobre as contas encerradas no dia 31 de dezembro do ano findo, respectivamente da
Superintendéncia e do Conselho Administrativo, aprovar as contas da entidade, deliberar acerca
da aquisicdo ou venda de bens imdveis, em conjunto com o Conselho Administrativo, alterar o
estatuto e deliberar quanto a dissolu¢dao da Associagao.

7.2 Conselho Administrativo

E 6rgdo responsavel pela definicio de diretrizes e politicas para a consecucdo dos objetivos
sociais da entidade. Sua composicao é determinada pela Assembleia Geral de Associados para
exercerem mandato por prazo de 4 anos e é presidido por um dos seus membros designado pela
Assembleia Geral.

7.3 Conselho Técnico e Cientifico

Tem a funcdo de auxiliar o Conselho Administrativo, sendo um obrigatoriamente, representante
do setor de Ensino ou de outros Centros ou institutos de Pesquisa, e dois representantes de
empresas habilitadas para o uso de incentivos legais, e/ou representantes da prépria entidade
bem como da comunidade cientifica da area de tecnologia de informacdo e comunicacao.

7.4 Superintendéncia

E o 6rgdo de administracdo e gestdo da entidade, sendo composta por um Superintendente
eleito pela Assembleia de Associados. Sua fungao é decidir sobre todos os assuntos relativos a
gestdo da entidade e tomar decisdes que julgar convenientes ao seu desenvolvimento.

Somente para USO INTERNO
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